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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAME‘IGA E souus.a DE ARBITRAGEM

Processo: 537/2023
Demandante:
Demandada: €

Resumo: 1. O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral,
faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugéio
alternativa de litigios, e promove a resolugdo de conflitos de consumo ocorridos no seu dmbito
geogrdfico;

2, Este tribunal é materialmente competente quando estd em causa um processo de conflito
de consuma, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um contrato de compra e
venda, prestacéio de servigos ou a transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo
profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva que exerga com cardcter profissional
uma atividade econdmica que visa a obtengdo de beneficios.

O conceito de consumidor é analisado por referéncia a quatro elementos, a saber, o subjetivo,
o objetivo, teleoldgico e relacional.

Assim sendo, o processo pressupde um litigio que envolva uma pessoa singular, esteja
circunscrito a bens de consumo (fora da atividade profissional ou empresarial daquele), sendo
certo que a relagdo estabelecida deverd ser concretizada com um profissional, que exerca uma
atividade econdmica de escopo lucrativo.

3. Se estd em causa a responsabilidade de uma das partes no litigio (Demandada) decorrente
de alegada usurpacdo de documentos, com vista & concessdo de um crédito ndo requerido
pelo Demandante, mas por terceiro, ndo se verifica concretizado - desde logo -, o elemento
relacional de litigio de consumo e o tribunal ndo é materialmente competente para apreciar a
guestdo (n% 1, 2 e 4 do art.? 42 do Regulamento do Triave).

A — Relatério
1. Reclamagdo do Demandante e posi¢io da Demandada
1.1. 0 Demandante formalizou em 20 de fevereiro de 2023, junto
do Triave/Tribunal Arbitral de Lonsumo, reclamac¢do contra a Demandada

nos termos da qual peticiona a condenacac desta no
pagamento de indemnizagdo no valor de €4.500, relativa a danos ndo patrimoniais sofridos

Alega,

No dia 19 de setembro de 2022, recebeu uma 5MS da Demandada a comunicar: “Informamos
que o seu pedido de crédito foi aprovado. A transferéncia serd efetuada para a sua conta
bancdria dentro de 2 dias Uteis. Obrigado”

Ora, logo nesse mesmo dia e considerando que ndo havia solicitado qualquer crédito, contactou
telefonicamente a Reclamada no sentido de questionar o teor da supramencionada SM5

Em resposta, foi-lhe transmitido que ndo iriam suspender o processo e que deveria apresentar
queixa na policia, no caso de ter sido vitima de burla

No dia seguinte, contactou o seu advogado, o qual remeteu e-mail a solicitar o imediato
cancelamento do falso contrato, uma vez que estava efetivamente a ser vitima de burla

A Reclamada ignorou a comunica¢io e o pedido formulado e concluiu o processo de atribuicdo
do crédito
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Entretanto, durante mais de trés meses e ndo obstante as sucessivas comunicagdes do seu
advogado no sentido de obter uma resposta, a Reclamada deu inicio ao “bombardeamento” de
chamadas e SMS ’s a solicitar o pagamento dos valores, alegadamente, em aberto

sempre que contactado o departamento de fraude, a resposta era de que tinham 4 meses para
se pronunciar acerca do caso e que nao valia a pena insistir

Veio a constatar que, em consequéncia, 0 seu nome passou a constar no Banco de Portugal
como incumpridor

Até que, em 22.12.2022, recebeu finalmente um e-mail da Demandada a comunicar a assungao
das perdas inerentes ao dossier e a lamentar os inconvenientes que esta situagéo lhe possa ter
causado

Lamenta a demora de mais de 3 meses a avaliar e a decidir sobre uma situagdo clara de burla,
por si denunciada antes de se concretizar a transferéncia do falso crédito

Além de ver o seu nome como incumpridor do Banco de Portugal, esta situagdo causou-lhe
grandes transtornos e imenso desgaste psicolégico, noites sem dormir e dificuldades em
cumprir as tarefas e responsabilidades profissionais

Juntou com a reclamacdo: comunicacio de atribuigdo do crédito, cdpia do contrato de crédito,
copia de comunicagdes trocadas com a Demandada e o Banco de Portugal, copia da denuncia
apresentada na PSP (doc. 1 a 10).

1.2. A Demandada contestou, nos seguintes termos:

No dia 13 de setembro de 2022 (12h57) foi submetida, em nome do Reclamante, através do site
uma proposta de crédito pessoal (n2 ) para concessdo de crédito pessoal de

€8.500, com um periodo de reembolso de 84 meses, mensalidades de €157,05 e TAEG de 12,3%,

com toda a identificacdo pessoal

Acompanhava o pedido: o consentimento para utilizagdo de dados pessoais, comprovativo do

IBAN em nome do Reclamante, comprovativo de morada em nome do Reclamante (fatura de

eletricidade), comprovativo de retribuicdo (recibos de vencimento) - todos os documentos em

nome do Reclamante

Em 16 de setembro de 2022, a Reclamada aprovou o crédito solicitado em nome do Reclamante

Em 19.09.2022, os documentos foram validados, em nome do Reclamante, mediante aposi¢do

nos mesmos da assinatura digital e remetidos em nome do Reclamante para a Reclamada — foi

aposta a assinatura digital com o nome do Reclamante nos seguintes documentos:

- contrato celebrado com o nlmero

- condigbes particulares/Certificado de seguro associado ao Contrato Financiamento

- consentimento Utilizagdo de dados pessoais

Com a aprovacio do contrato, no dia 19 de setemhbro de 2022, a Reclamada enviou um 5MS ao
Reclamante a informar que, estando aprovado o contrato de concessdo de crédito, celebrado
em nome do Reclamante, iria ser transferida para o IBAN fornecido, com a sua identificagdo, a
guantia mutuada

Nesse mesmo dia, o Reclamante entrou em contacto com os servigos da Reclamada e informou
gue nio tinha solicitado a celebragio de contrato de crédito

A Reclamada informou que, relativamente a transferéncia da quantia mutuada ndo era possivel
impedir a mesma, tendo aconselhado a apresentar queixa junto das autoridades
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A quantia foi transferida em nome do Reclamante no dia 20 de setembro para o IBAN fornecido
Toda a situacdo foi participada, de imediato, ao departamento de fraude/servigos da Reclamada

No dia 21 de setembro de 2022, o Reclamante contactou os servigos da Reclamada tendo
informado que o pedido de crédito, em seu nome, tera sido efetuado por um seu colega de
trabalho o qual se terd apropriado, indevidamente, dos seus dados e documentos

No dia 4.10.2022, a Reclamada & informada da queixa apresentada pelo Reclamante junto das
Autoridades

Em 6.10.2022., o Reclamante é informado que o processo se encontra em instrucdo junto do
departamento de fraude

Em setembro a Reclamada recebeu uma comunicacdo eletrénica do mandatério do
Demandante a solicitar informacdes relativas ao contrato celebrado

Mas, nem essa nem outras comunicages seguintes vieram acompanhadas de qualquer
procuracdo em nome do Demandante, apesar das insisténcias da Demandada

Pelo que, na auséncia de procuragdo e em estrito cumprimento do sigilo bancario, a Demandada
ndo prestou informacéo

Esta obrigada ao cumprimento da Instrucdes do Banco de Portugal

No dia 28.10.2022 o Demandante enviou a Demandada comunicacdo eletrénica com
informagdo da transferéncia da quantia de €8.275,60 para a sua conta e, no dia 4.11.2022,
informou a Demandada da transferéncia da mesma quantia

Em 6.12.2022, o Banco de Portugal procedeu a correcdo dos dados, para efeitos de Central de
Responsabilidades de Crédito e a Reclamada assumiu todas as despesas relacionadas com o
processo

N&o teve responsabilidade em todo o processo e agiu em total obediéncia com a lei —reportou
ao departamento de fraude e comunicou os factos ao supervisor, nomeadamente & central de
Responsahilidade de Crédito, processo em que ndo intervém

Tratou-se de apropriacdo fraudulenta de identidade por parte de terceiro

Apds a comunicagdo do Demandante, nomeadamente da devolugdo da quantia e transferéncia
para a Demandada, esta logo assumiu ndo so todas as despesas e custos, como participou ao
Banco de Portugal e diligenciou perante este para a corregao no que a Central de
Responsabilidade de Crédito diz respeito

Ndo compreende nem aceita o pedido de indemnizacio de €4.500, a titulo de danos ndo
patrimoniais

Demandante e Demandada sdo partes ofendidas por quem ardilosamente se apropriou de
identidade e documentos e de quantia monetéaria

Junta: cdpia do contrato de crédito, consentimento utilizacdo de dados pessoais, copia de fatura
de eletricidade, cdpia de recibos de vencimento
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1.3. Em audiéncia arbitral, o Demandante requereu a jun¢do de documentos, o que foi deferidao,
a saber

¥ copia de procuracio, declaracio da Administraco da “
(“Acesso ao Sistema Informdtico/esclarecimento”), comunicagBes
trocadas entre as partes e com o mandatdrio do Demandante e provedor do cliente
copia da fatura do Demandante, copia de fatura de Eletricidade,
do Demandante, cépia de recibos de vencimento do Demandante, extrato da conta do
Demandante ( ), fatura/recibo emitida pela -elativa a juros

Foi concedido prazo para que a Demandada se pronunciasse, o que fez, nos seguintes termos:
= Refere, que no “e-mail de 08.03.2023" nunca foi junta a procuragdo, ndo compreende o

alcance da jungdo dos documentos emitidos pela Demandada (" " e “Data de
emissdo de extrato 22.12.2022"), impugna o documento emitido pela ” ' w
ndo tem conhecimento e impugna faturas ’ e recibos de vencimento

¢ ainda, e pela Demandada foi junta ao processo, a pedido do Demandante, informacdo
das comunicacgtes efetuadas por este

e« Veio, também, a Demandada, alegar a incompeténcia material do tribunal, concluindo
que resulta dos articulados e da sessdo de audiéncia arbitral que a matéria em discussdo
é do foro criminal - a sustentagdo do pedido tem como suporte a alegada prética de
ilicito criminal, que se encontra a ser investigado pelos orgdos de policia criminal

1.4. 0 Demandante, ainda em sede de audiéncia arbitral, requereu prazo para a jungdo adicional
de documentos: comunicacdo trocada entre o mandatario e a Demandada, para envio de
procuracdo em nome do 5/ Cliente, aqui demandante (28.11.2022)
Em 24.04.2022, veio ao processo reiterar a reclamacéo e o pedido

B - Saneador

1. Da legisla¢do aplicavel

De acordo com o Regulamento do TRIAVE (art.2 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntéria e o Cadigo
de Processo Civil (12 parte do n? 1 do art.2 392 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro).

2. Do tribunal arbitral e da sua (in) competéncia material

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de hens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacbes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.
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O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucéo alternativa de
litigios, e promove a resolugdo de conflitos de consumo ocorridos no seu ambito geografico
(tudo como decorre do seu Regulamento —art2s 19 a 52).

Assim, este tribunal é materialmente competente quando estd em causa um processo de
conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um contrato de
compra e venda, prestagio de servigos ou a transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso
nio profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva que exerca com caracter
profissional uma atividade econémica que visa a obtengdo de beneficios.

O conceito de consumidor é analisado por referéncia a quatro elementos, a saber, o subjetivo,
o objetivo, teleolégico e relacional.

Assim sendo, pressupBe o processo um litigio que envolva uma pessoa singular, esteja
circunscrito a bens de consumo (fora da atividade profissional ou empresarial daquele), sendo
certo que a relacdo estabelecida deverd ser concretizada com um profissional, que exerga uma
atividade econdmica de escopo lucrativo.

A Demandada veio alegar a incompeténcia material deste tribunal para apreciar a questdo,
porquanto “a matéria em discussdo é do foro criminal - a sustentagdo do pedido tem como
suporte a alegada prdtica de ilicito criminal, que se encontra a ser investigado pelos orgdios de
policia criminal”.

Tendo por base a posicdo assumida pelas partes no processo (cf., supra), podemos inferir que
foi alegada a apropriacdo (ilicita) de documentagdo e identifica¢do pessoal do Demandante que,
por seu turno, terdo sustentado a concessio de crédito por parte da Demandante a terceiro, do
que terdo resultado danos ndo patrimoniais para o Demandante, aqui peticionados.

0s documentos em causa terdo sido “adulterados” por terceiro, facto denunciado as
autoridades policiais e em investigagao.

Pelo que, e desde logo, ndo vemos cumprido o elemento relacional do litigio - nao se
estabeleceu, na realidade, qualquer relagiio entre Demandante e Demandada.

Por outro lado, e para apreciar o pedido, impde-se investigar o processo de andlise dos
documentos rececionados pela Demandada (que tero sido adulterados), e o procedimento da
concessio do crédito — na realidade concedido ndo ao Demandante, mas a terceiro.

A Demandada veio, ainda, alegar ter remetido o assunto para o seu departamento de fraude e
ter dado conhecimento dos factos ao Banco de Portugal — em cumprimento das instrugdes e
como estd legalmente obrigada.

Termos em que hé que verificar se a atua¢do da Demandada se pautou pelo cumprimento destas
regras e a que estd obrigada.

0 Demandante ndo atua neste processo na qualidade de consumidor, na medida em que ndo
solicitou qualquer concessio de crédito junto da Demandada.

O presente litigio, tal como configurado por ambas as partes, ndo estd assente em qualquer
relagio com a natureza de consumo celebrada entre ambas, mas emerge da prética de um
eventual ilicito de terceiro.
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Ora, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), o tribunal arbitral pode decidir sobre a
sua propria competéncia, quer mediante uma decisdo interlocutdria quer na sentenga sobre o
fundo da causa (n% 1 e 8 do art? 189),

Por outro lado, como expressamente resulta do Regulamento do Triave, quanto & sua
competéncia material, o Centro promove a resolugo de conflitos de consumo = o que ndo g,
manifestamente, o caso como se concluiu e, por outro lado, também, “o Centro ndo pode aceitar
nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos de natureza criminal”—n% 1, 2 e 4 do art.2
49,

Termos em que o tribunal ndo é materialmente competente.

Aincompeténcia material do tribunal € uma excecdo dilatéria (ali. a) do art.2 5772 do CPC), obsta
a que o tribunal conhega do mérito da causa e da lugar a absolvi¢do da instancia (n?s1e 2 do
art.2 5789),

Para a decis3o do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a acdo é proposta (n2 1
do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicacio pelas partes (n2 1 do art.2 3062).

Para defini¢do do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende obter,
em fungdo da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em aprego, ao
montante do pedido indemnizatério (cfr. art.25 2962, n2%s 1 e 2, & 2972, n2 1),

O valor do processo €, pois, de €4.500 (quatro mil e quinhentos euros) - {(n? 1 do art.2 62 do
Regulamento do TRIAVE).

C - Decisdo
Termos em que se julga como provada e procedente a excecdo da incompeténcia material deste
tribunal e, em consequéncia, se decide absolver da instidncia a Demandada

Nos termos da 12. parte do n? 1 do art.2 442 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro (LAV) procede-
se ao encerramento do processo.

Notifiquem-se as partes da decisdo.
Guimardes, 19 de maio de 2023

A luiz ;irb‘ ro

(Margarida Granwehr de Sm(jj;

)
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